
Conseils et 
accompagnement  
quand j’en ai besoin 
Consultation médicale 24h / 24 et coordination des soins  
grâce à la télémédecine.

Assurance de base – Assura MediTel



Vos avantages 

Consultation médicale par télémédecine
À chaque problème de santé, vous 
appelez notre partenaire de téléméde-
cine Medgate¹, disponible 24h / 24, 7j / 7, 
qui vous conseille et vous oriente.

Avec le modèle MediTel, vous bénéficiez d’une prime réduite par rapport au modèle 
Basis ainsi que de nombreux avantages.

Ne payez que ce qui est justifié
Vous nous soutenez dans le contrôle  
des factures médicales en répondant 
à de simples questions dans l’App 
Assura ou l’Espace Client. Ainsi nous 
pouvons identifier d’éventuels frais  
non justifiés. 

1 �La téléconsultation Medgate vous sera facturée et décomptée par l’assurance de base, 
comme une visite chez le médecin.

Gestion 100 % digitale
Vous recevez des informations et des 
documents importants en ligne à chaque 
étape de votre parcours de soins.

Économies sur les médicaments
Vous achetez vos médicaments dans  
l’une de nos pharmacies agréées.  
Ainsi, vous profitez de rabais sur  
les médicaments génériques.

Vos engagements

Pour bénéficier des avantages du modèle MediTel, vous vous engagez à : 

•	 toujours contacter en premier lieu le centre de télémédecine Medgate
•	 acheter vos médicaments dans les pharmacies agréées du modèle
•	 répondre aux questions simples de contrôle des factures
•	 utiliser votre compte client en ligne pour la gestion de votre assurance
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Votre mode d’emploi

Pour toute question de santé, vous commencez toujours par appeler 
le centre de télémédecine Medgate au 021 555 10 47. Après votre 
consultation médicale, vous recevez votre ordonnance directement par 
e-mail. Medgate reste votre interlocuteur principal tout au long de la prise 
en charge. Des exceptions s’appliquent en cas d’urgence, en Suisse ou 
à l’étranger, ainsi que lors d’une consultation chez un ophtalmologue, 
un pédiatre ou un gynécologue.

Si vous avez besoin d’une consultation en présentiel chez un médecin 
de famille ou un spécialiste, Medgate doit autoriser la poursuite de 
votre traitement et coordonne avec vous la suite de votre prise en charge.
Dans certains cas, Medgate vous oriente vers BetterDoc, un centre 
d’experts indépendants, qui vous aide à trouver le spécialiste le plus 
adapté à vos besoins.

Vous devez acheter vos médicaments dans les pharmacies 
agréées, où vous bénéficiez de 15 % de rabais sur les génériques. 
Vous réduisez ainsi directement vos dépenses, surtout si vous 
n’avez pas encore atteint votre franchise.

De plus, vous recevez dans l’App Assura ou l’Espace Client des 
notifications sur vos ordonnances ainsi que des rappels concernant 
les prochaines étapes de votre parcours de soins. Vous devez activer 
votre compte client en ligne pour utiliser l’Espace Client et l’App Assura 
et, ainsi, bénéficier de tous les avantages de MediTel.

Assura vérifie les éventuelles irrégularités ou incohérences dans les  
factures de soins et vous contacte si des informations complémentaires 
sont nécessaires. Vous vous engagez à répondre à quelques questions 
simples qui nous permettrons d’identifier des économies potentielles  
et de réduire les frais de soins. Vous contribuez ainsi à la réduction des 
coûts de la santé.
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Et plus encore

Médicaments génériques
Vous pouvez préciser à votre médecin ou votre pharmacien que vous souhaitez  
recevoir des médicaments génériques. Tout aussi efficaces que les produits  
originaux, ceux-ci permettent de réduire le coût de vos traitements.

Assurances complémentaires
Assura propose une large gamme d’assurances complémentaires. Composez une 
solution d’assurance sur mesure, en fonction de vos besoins et de votre budget.

Services digitaux
Avec l’App Assura et votre Espace Client, vous pouvez gérer vos données personnelles, 
consulter vos contrats, obtenir un récapitulatif de vos frais médicaux et effectuer vos 
démarches en ligne, 24h / 24 et 7j / 7. En cas de maladie, le vérificateur de symptômes 
vous propose une première évaluation de votre état.

Informations importantes

Avec le modèle MediTel, Medgate est toujours votre interlocuteur principal pour 
votre prise en charge médicale. Contactez-le au 021 555 10 47. Cela signifie que vous 
devez passer par Medgate non seulement pour la première consultation, mais aussi 
avant toute modification du traitement validé. Cela peut-être notamment pour :

•	 la prolongation de la période de traitement
•	 la poursuite du traitement par un autre médecin 
•	 une intervention chirurgicale planifiée
•	 le passage d’un traitement ambulatoire à un traitement stationnaire

Cette fiche est établie à titre purement indicatif afin de vous donner un aperçu de l’assurance. 
Seules les conditions générales et spéciales d’assurance déterminent le droit aux prestations. 

Contact
assura.ch
0800 277 872

08
26

FP
M

DT
FR

1

https://www.assura.ch/fr/services-support/contact-conseiller

