Grundversicherung - Assura MediTel

Rat und Begleitung,
wann immer ich

sie brauche

Arztliche Beratung rund um die Uhr, koordinierte Behandlung
und Versorgung dank Telemedizin.



Ihr Nutzen

Das Modell MediTel bietet Ihnnen gegentiber dem Basis-Modell tiefere Pramien sowie

zahlreiche Vorteile.
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Arztliche Beratung per Telemedizin
Bei jedem gesundheitlichen Anliegen

wenden Sie sich an unseren Telemedizin-

Partner Medgate', den Sie rund um die
Uhr konsultieren kdnnen.

Nur zahlen, was tatsachlich anfallt
Sie unterstiitzen uns bei der Priifung
von Arztrechnungen, indem Sie online

ein paar einfache Fragen beantworten.

So erkennen wir allfallige nicht
gerechtfertigte Kosten.
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Bei Medikamenten sparen

Sie beziehen lhre Medikamente
Uber das dichte Netz an anerkannten
Apotheken und profitieren von
attraktiven Rabatten auf Generika.

100% digital

Sie erhalten in jeder Phase lhres
Behandlungswegs alle Informationen
und wichtigen Dokumente auf
elektronischem Weg.

Thre Verpflichtungen

Von den Vorteilen von MediTel profitieren Sie nur, wenn Sie:

¢ stets zuerst das telemedizinische Zentrum Medgate konsultieren
¢ Medikamente in Apotheken kaufen, die fiir dieses Modell zugelassen sind
e ein paar einfache Fragen flir die Rechnungskontrolle beantworten
e alle Anliegen rund um lhre Versicherung tber lhr Online-Konto abwickeln

" Die telemedizinische Konsultation iiber Medgate wird Ihnen genau wie ein Arztbesuch iiber die
Grundversicherung in Rechnung gestellt und abgerechnet.




Ihr Leitfaden

Sie wenden sich bei allen gesundheitlichen Fragen immer zuerst an das
telemedizinische Zentrum Medgate unter 021 555 10 47. Nach lhrem
telemedizinischen Gesprach erhalten Sie Ihr Rezept direkt per E-Mail.
Auch im weiteren Verlauf der Behandlung bleibt Medgate lhre zentrale
Anlaufstelle. Fiir Notfalle in der Schweiz oder im Ausland sowie augen-
arztliche, kinderarztliche oder gynakologische Behandlungen gelten
Ausnahmeregelungen.

Ist eine Behandlung vor Ort bei einem Hausarzt oder einer Spezialistin
erforderlich, gibt Medgate lhre Behandlung frei und koordiniert gemein-
sam mit Ihnen die nachsten Behandlungsschritte. In einigen Fallen
verweist Medgate Sie an den unabhdngigen Beratungsdienst BetterDoc,
der Ihnen fiir Ihre Bediirfnisse die am besten geeigneten Fachpersonen
empfiehlt.

lhre Medikamente beziehen Sie in den anerkannten Apotheken.
Dort profitieren Sie von 15% Rabatt auf Generika. So reduzieren Sie
Ihre Ausgaben unmittelbar, vor allem wenn Sie Ihre Franchise noch
nicht erreicht haben.

Zusatzlich erhalten Sie liber die Assura App oder das Kundenportal
Benachrichtigungen zu lhren Rezepten sowie Erinnerungen an die
nachsten Schritte Ihrer Behandlung. Aktivieren Sie ihr Online-Kunden-
konto, um das Kundenportal und die Assura App zu nutzen und damit
die Vorteile des Modells MediTel zu geniessen.

Assura prift mogliche Unstimmigkeiten in den Arztrechnungen
und kontaktiert Sie bei Bedarf fiir zusatzliche Angaben. Mit Ihren
Antworten helfen Sie uns, Einsparpotenziale zu erkennen und
unnotige Gesundheitskosten zu vermeiden. So leisten Sie einen
aktiven Beitrag zur Eindammung der Gesundheitskosten.
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Wichtige Informationen

Mit dem Modell MediTel ist Medgate stets die zentrale Anlaufstelle flir Ihre medizinische
Behandlung. Kontaktieren Sie Medgate unter 021 555 10 47. Auch nach der
Erstkonsultation miissen Sie Anderungen an der genehmigten Behandlung immer
zuerst mit Medgate absprechen. Dazu gehdren:

Verlangerung des Zeitraums der Behandlung

Weiterbehandlung durch eine andere Arztin oder einen anderen Arzt
Geplante chirurgische Eingriffe

Wechsel von ambulanter zu stationarer Behandlung

Das Plus fiir Sie

Generika

Sagen Sie Ihrem Arzt oder Apotheker, dass Sie Generika wiinschen. Diese sind
glinstiger als die Originalpraparate und ebenso wirksam. So sparen Sie direkt bei
Ihren Medikamentenkosten.

Zusatzversicherungen

Assura bietet eine breite Palette von Zusatzversicherungen an. Stellen Sie sich eine
auf Ihre individuellen Bediirfnisse und Ihr Budget abgestimmte Versicherungslosung
zusammen.

Digitale Services

Mit der Assura-App und Ihrem Kundenportal kdnnen Sie lhre persénlichen Daten
verwalten, lhre Vertrage einsehen, eine Ubersicht tiber Ihre Behandlungskosten
abrufen und Ihre Anliegen rund um die Uhr online erledigen. Im Krankheitsfall bietet
Ihnen der Symptom-Checker eine erste Einschatzung Ihres Gesundheitszustands.

Kontakt

assura.ch
I?iese Versicherungsbeschreibung enthélt lediglich allgemeine Informationen, um lhnen einen 0800 277 872
Uberblick liber das Modell MediTel zu vermitteln. Massgebend fiir den Leistungsanspruch
sind ausschliesslich die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

0826FPMDTDE1


https://www.assura.ch/de/berater-kontaktieren

