
Sie erhalten eine optimale Betreuung: Ihre Hausärztin bzw. Ihr 
Hausarzt bleibt Ihre Vertrauensperson, zudem haben Sie rund 
um die Uhr Zugang zum telemedizinischen Zentrum Medgate 
und werden dank BetterDoc rasch an die geeignete Spezialistin 
bzw. den geeigneten Spezialisten überwiesen.

Grundversicherung – QualiMed

Mein schneller Zugang 
zur optimalen Behandlung



Ihr Nutzen 

Ihre Vorteile

Arzt Ihres Vertrauens
Der von Ihnen gewählte Hausarzt ist Ihre erste Anlaufstelle.

Qualität und schnelle Orientierung
BetterDoc setzt sich für Ihre Gesundheit ein und hilft Ihnen, schnell einen
Spezialisten zu finden.

Hausarzt
Persönliche Betreuung durch Ihre  
Hausärztin oder Ihren Hausarzt.

Unabhängiger Beratungsdienst
BetterDoc hilft Ihnen, geeignete 
Spezialisten zu finden.

Telemedizin
Das telemedizinische Zentrum Medgate1 
ist rund um die Uhr erreichbar.

Gezielte Begleitung
Unterstützt Sie die Bedingungen 
für die Rückerstattung einzuhalten.

1	Die telemedizinische Konsultation über Medgate wird Ihnen genau wie ein  
Arztbesuch über die Grundversicherung in Rechnung gestellt und abgerechnet.



Ihr Leitfaden

1 Sie wenden sich bei allen gesundheitlichen Fragen zuerst an Ihren 
Hausarzt oder an das telemedizinische Zentrum Medgate. Für Notfälle  
in der Schweiz oder im Ausland sowie augenärztliche, kinderärztliche  
oder gynäkologische Behandlungen gelten Ausnahmeregelungen. 

Wenn sie Ihnen nicht abschliessend helfen können, entscheiden diese
mit Ihnen zusammen, ob Sie an einen Spezialisten überwiesen  
werden müssen.

Sie wenden sich an den unabhängigen Beratungsdienst BetterDoc. 
Dieser ist auf die Suche nach anerkannten Facharztpersonen spezialisiert 
und schlägt Ihnen die drei Spezialisten vor, die für Ihre Behandlung am 
besten geeignet sind. Als Versicherter entscheiden Sie sich für einen dieser 
drei Spezialisten. BetterDoc hilft Ihnen bei Bedarf, einen Termin bei dem 
Spezialisten Ihrer Wahl zu vereinbaren.
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Wichtige Informationen 

QualiMed-Versicherte müssen immer BetterDoc konsultieren, wenn eine Behandlung 
in einer der folgenden Spezialisierungen bevorsteht.  Diese Verpflichtung gilt auch bei 
einer Folgeüberweisung durch einen von BetterDoc empfohlenen Spezialisten.  

Spezialisierungen Beispiele betroffener Bereiche (nicht vollständige Aufzählung)

Kardiologie, Gefäss- und 
Herzchirurgie    

Herz-Kreislauf sowie Gefässe (Arterien, Venen, Lymphgefässe)

Orthopädie, Hand- und 

Neurochirurgie

Bewegungsapparat (Gelenke, Knochen, Knorpel, Sehnen, Nerven, Bänder, 
Muskeln, Bandscheiben), z. B. Kopf, Schultern, Arme, Hände, Wirbelsäule, 
Brustkorb, Hüfte, Beine, Knie und Füsse

Gastroenterologie und 

Viszeralchirurgie

Bauchorgane einschliesslich Leber, Gallenblase, Magen, Bauchspeicheldrüse 
und Darm

Urologie Männliche Harnorgane und männliche Geschlechtsorgane
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Kontakt
assura.ch
0800 277 872

QualiMed im Detail

Experten für die Spezialistensuche
BetterDoc hat die Übersicht über alle Spitäler und Spezialisten der Schweiz. 
Dank einer auf verschiedenen Kriterien basierenden Analyse der Behandlungsqualität 
– darunter auch die Patientenzufriedenheit – findet BetterDoc für jeden Fall die am 
besten geeigneten Spezialisten. Mehr zu BetterDoc und zum Auswahlprozess der 
Spezialisten finden Sie unter assura.ch/qualimed

Allgemeine Informationen
 
Generika
Sagen Sie Ihrer Ärztin oder Ihrem Arzt oder Apotheker, dass Sie Generika wünschen. 
Diese sind günstiger als die Originalpräparate und ebenso wirksam. So profitieren Sie 
von geringeren Behandlungskosten.

Zusatzversicherungen
Assura bietet eine breite Palette von Zusatzversicherungen an. Stellen Sie sich eine 
auf Ihre individuellen Bedürfnisse und Ihr Budget abgestimmte Versicherungslösung 
zusammen.

Digitale Services
Mit der Assura-App und Ihrem Kundenportal können Sie Ihre persönlichen Daten  
verwalten, Ihre Verträge einsehen, eine Übersicht über Ihre Behandlungskosten 
abrufen und Ihre Anliegen rund um die Uhr online erledigen. Im Krankheitsfall bietet 
Ihnen der Symptom-Checker eine erste Einschätzung Ihres Gesundheitszustands.

Diese Versicherungsbeschreibung enthält lediglich allgemeine Informationen, um Ihnen einen 
Überblick über das Modell QualiMed zu vermitteln. Entscheidend für den Leistungsanspruch 
sind ausschliesslich die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

https://www.assura.ch/fr/services-support/contact-conseiller
https://www.assura.ch/de/versicherungen/grundversicherung/qualimed

