
Meine Gesundheit 
hat Priorität
Das sind Ihre zahlreichen Vorteile: Als erste Kontaktstelle 
wählen Sie entweder Ihren Hausarzt, das telemedizinische 
Zentrum oder eine Partnerapotheke. Zahlreiche Untersuchungen 
zur Vorsorge und Früherkennung werden übernommen.

Grundversicherung – PreventoMed



Ihr Nutzen
 

Hausarzt
Persönliche Betreuung durch Ihre Haus-
ärztin oder Ihren Hausarzt.

Partnerapotheken
Konsultationen in der Apotheke.

Generika
Rückerstattung von Generika 
(ohne Franchise).

Ihre Vorteile

Partnerapotheken  
Medizinische Beratung ohne 
Termin in einer der Partner-
apotheken.**

Freie Arztwahl
Freie Wahl Ihres Hausarztes.

Telemedizin
Kostenlose telemedizinische* 
Konsultationen rund um die Uhr.

Prävention
Kostenübernahme für bestimmte 
Untersuchungen zur Vorsorge und 
Früherkennung.

*   Für die Telekonsultation Medgate müssen Sie nichts bezahlen.
** Für die Konsultation in der Apotheke müssen Sie nichts bezahlen, wenn Sie in eine Partnerapotheke gehen.
  Als Partnerapotheken gelten alle Amavita-, Sun-Store- und Coop-Vitality-Apotheken. 
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Ihr Leitfaden

Bei allen Gesundheitsfragen wenden Sie sich wahlweise:  
an Ihren Hausarzt, das telemedizinische Zentrum Medgate oder  
die Partnerapotheke. Für Notfälle in der Schweiz oder im Ausland sowie 
augenärztliche, kinderärztliche oder gynäkologische Behandlungen  
gelten Ausnahmeregelungen.

Ihr erster Ansprechpartner beurteilt Ihren Gesundheitszustand und Ihr
Hausarzt oder das telemedizinische Zentrum können Sie nötigenfalls
direkt an einen Spezialisten verweisen. Wenn Sie eine Partnerapotheke
aufgesucht haben, hilft Ihnen das telemedizinische Zentrum Medgate,
einen Spezialisten zu finden.

Nach erfolgter Beratung durch die Erstkontakte entscheiden Sie 
selbst über Ihre weitere Behandlung. Wenn Ihr Hausarzt Sie an einen
Spezialisten überweist, bitten Sie ihn um einen Überweisungsschein.
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Wie funktioniert Prävention mit PreventoMed?

Sie profitieren von einem freiwilligen und kostenlosen Präventionsangebot:
•	 Prävention von Brust-, Darm- und Prostatakrebs 

Lassen Sie sich zuerst vom telemedizinischen Zentrum Medgate telefonisch 
beraten. Führen Sie dann die vom telemedizinischen Zentrum empfohlene  
Untersuchungsart durch. Diese Kosten werden Ihnen auch dann erstattet,  
wenn Sie die Franchise noch nicht erreicht haben, und Sie bezahlen somit  
nur den Selbstbehalt von 10%. 

•	 Tests zur Erkennung von Diabetes und Herz-Kreislauf-Erkrankungen 
Gehen Sie direkt in eine Partnerapotheke. Die Kosten werden Ihnen auch dann erstattet, 
wenn Sie die Franchise noch nicht erreicht haben. Sie zahlen keinen Selbstbehalt. 

Wie funktioniert die Kostenübernahme für Generika?

•	 Fragen Sie Ihren Arzt nach einem Generikum. Die Kosten werden Ihnen auch dann 
erstattet, wenn Sie die Franchise noch nicht erreicht haben, und Sie bezahlen nur 
den Selbstbehalt von 10%.
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Allgemeine Informationen
 
Digitale Services
Mit der Assura-App und Ihrem Kundenportal können Sie Ihre persönlichen Daten  
verwalten, Ihre Verträge einsehen, eine Übersicht über Ihre Behandlungskosten 
abrufen und Ihre Anliegen rund um die Uhr online erledigen. Im Krankheitsfall bietet 
Ihnen der Symptom-Checker eine erste Einschätzung Ihres Gesundheitszustands.

Zusatzversicherungen
Assura bietet eine breite Palette von Zusatzversicherungen an. Stellen Sie sich 
eine auf Ihre individuellen Bedürfnisse und Ihr Budget abgestimmte Versicherungs-
lösung zusammen.

Kontakt
assura.ch
0800 277 872Diese Versicherungsbeschreibung enthält lediglich allgemeine Informationen, um Ihnen 

einen Überblick über die Versicherung zu vermitteln. Entscheidend für den Leistungsan-
spruch sind ausschliesslich die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

https://www.assura.ch/fr/services-support/contact-conseiller

