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Die Grundversicherung
PreventoMed richtig nutzen

0 lhre Behandlung mit PreventoMed:
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Erster Ansprechpartner 3

Sie konsultieren entweder zuerst Ihren
Hausarzt

oder

Sie rufen das telemedizinische Zentrum
Medgate* an: 02172144 04

oder

Sie gehen in eine Partnerapotheke™*
Amavita, Coop Vitality oder Sunstore.

(Ausnahmen: Notfalle in der Schweiz
oder im Ausland, augenarztliche,
kinderarztliche oder gynakologische
Behandlungen.)

Behandlung
oder Uberweisung

lhr Erstkontakt beurteilt lhren Gesund-
heitszustand und entscheidet, ob er
die Behandlung selbst durchfiihren
kann oder ob er Sie an einen Spezial-
isten verweisen muss.

Wenn Sie eine Partnerapotheke auf-
gesucht haben, missen Sie flir die
Uberweisung an einen Spezialisten
das telemedizinische Zentrum
Medgate anrufen.

—

Melden Sie lhren Hausarzt

Denken Sie daran, Assura den Namen lhres Hausarztes zu melden. Wenn Sie
keinen haben, priifen Sie vor der Wahl eines Hausarztes, ob er oder sie neue
Patienten annimmt. Wenn Sie lhren Hausarzt wechseln, miissen Sie dies Assura
mitteilen (mit wenigen Klicks Uiber Ihren Kundenbereich oder unter 0800 277 872).

e lhr Praventionsangebot mit PreventoMed

Spezialisten

Uberweist ihr Hausarzt Sie an einen
Spezialisten, lassen Sie sich bitte einen
Uberweisungsschein geben.

Nach dem Telefonat mit dem telemedi-
zinischen Zentrum legt dieses ein Zeit-
fenster fest, innerhalb dessen Sie die
Konsultationen bei einem Spezialisten
fortsetzen konnen.

Anschliessend entscheiden Sie selbst
Uber Ihre weitere Behandlung.

Vorsorgeuntersuchungen zur Friiherkennung von Brust-, Darm- und Prostatakrebs sind von der Franchise befreit, wenn Sie

folgendes Vorgehen einhalten:

1. Sie rufen das telemedizinische Zentrum Medgate an: 02172144 04.

2. Sie erklaren, dass Sie das Modell PreventoMed abgeschlossen haben und eine Krebsvorsorge wiinschen.

3. Sie flihren ein Beratungsgesprach mit dem telemedizinischen Zentrum. Die Fachperson stellt Innen einige Fragen,
um festzustellen, ob eine Untersuchung nétig ist. Ist in Inrem Wohnkanton ein kostenloses Friiherkennungsprogramm
verfligbar, erklart Innen die Fachperson, wie Sie dieses beanspruchen kénnen.

4. Sie nehmen die mit dem telemedizinischen Zentrum vereinbarte Untersuchung wahr.



Fir die weiteren Praventionsleistungen wie Untersuchungen zur Feststellung des Diabetesrisikos oder zur Einschatzung
des Risikos fiir Herz-Kreislauf-Erkrankungen wenden Sie sich direkt an eine unserer Partnerapotheken.

Dort werden Sie in einem personlichen Gesprach in einem separaten Bereich beraten und entscheiden gemeinsam mit
der Fachperson, welche Untersuchung in Inrem Fall sinnvoll ist.***

Sie bezahlen vor Ort in der Apotheke. Die Quittung reichen Sie anschliessend bei Assura ein.
Wir erstatten Ihnen alle Kosten (ohne Franchise, ohne Selbstbehalt).

e Kostenerstattung beantragen
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Sie priifen und zahlen 3 Sie reichen lhre 3 Sie erhalten eine Kostenerstattung
lhre Rechnungen Belege ein
Sie priifen und zahlen Ihre Behand- Sie senden uns Ihre Rechnungen und Wir erstatten Ihnen die Kosten, sofern
lungs- oder Medikamentenkosten Arztrezepte direkt lUber die Assura App die Leistungen versichert sind (abziiglich
selbst. In einigen Fallen, wie zum oder lhren Kundenbereich. Ihrer Franchise und lhres Selbstbehalts).
Beispiel bei einem stationaren
Spitalaufenthalt, wird die Rechnung 90% der Rechnungen werden in weniger
direkt an Assura weitergesendet. als 15 Tagen erstattet.

Denken Sie daran, mit der
Rechnung des Spezialisten

Assura App Ihren Uberweisungsschein
Unsere mobile App ist einfach und sicher. Damit kdnnen Sie und Ihre Familie mitzuschicken.

lhre Belege und Rechnungen scannen und direkt bei uns einreichen oder auch

Ihre Franchise und lhren Selbstbehalt abfragen. Verfligbar im App Store und So werden Ihnen die Kosten
im le PI tore. unmittelbar erstattet.

9 Folgende Partner unterstiitzen unsere Versicherten beim Modell PreventoMed:

24
7
Telemedizinisches Zentrum Die Partnerapotheken Amavita,
Medgate Coop Vitality und Sunstore
Q) 02172144 04 Die Adressen der jeweiligen Apotheke in lhrer Nahe finden Sie unter folgenden Links:
Rund um die Uhr, Amavita - amavita.ch/de/stor
an 7 Tagen die Woche. Coop Vitality - coopvitality.ch/de/storepickup

Sunstore - sunstore.ch/de/storepickup

* Fur die Telekonsultation Medgate miissen Sie nichts bezahlen.
** Die Konsultation in der Apotheke wird vergiitet, wenn sie in einer Partnerapotheke erfolgt.
*** Medikamente, die ohne arztliche Verordnung gekauft werden, miissen Sie gemass dem Krankenversicherungsgesetz (KVG) selbst bezahlen.


https://www.amavita.ch/de/storepickup
https://www.coopvitality.ch/de/storepickup
https://www.sunstore.ch/de/storepickup
https://apps.apple.com/de/app/assurascan/id1478101016
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.assura.myassura&hl=de-CH

Liste der von PreventoMed libernommenen

Praventionsleistungen

Ubersicht der franchisefreien Leistungen

Folgende Leistungen sind von der Franchise befreit -
Sie zahlen nur den Selbstbehalt von 10%:

Brustkrebspravention
Im Rahmen einer Erstabklarung wird eine Mammografie,
eine Ultraschalluntersuchung oder beides durchgefiihrt.

Darmkrebspravention

Als Erstabklarung wird ein FIT-Screening durchgefiihrt.
Falls der Befund positiv ausfallt, folgt zur Uberpriifung
eine Koloskopie.

Prostatakrebspravention

Als Erstabklarung wird ein Prostate-Specific-Antigen-Test
(PSA) durchgefiihrt. Falls der Befund positiv ausfallt, wird
zur Uberpriifung ein MRI oder direkt eine Ultraschallunter-
suchung mit Biopsie durchgefiihrt.

Generika

Arztlich verschriebene Generika gemiss Liste sind von
der Franchise befreit. Bei Originalpraparaten findet
keine Befreiung der Franchise statt.

Mochten Sie von einem Berater kontaktiert werden,
um lhre Versicherungsdeckung zu iiberpriifen?

lhr Onlineformular assura.ch/berater

Sonstige Fragen?
Rufen Sie uns an unter 0800 277 872.*

Dieses Dokument dient lediglich als allgemeine Ubersicht zum Versicherungs-
schutz mit PreventoMed. Fiir den Leistungsanspruch sind ausschliesslich die
Allgemeinen und die Besonderen Versicherungsbedingungen massgebend.

*Von Montag bis Freitag von 8.30 Uhr bis 12.00 Uhr und von 13.00 Uhr bis 1700 Uhr.

Apothekenpauschalen

Bei PreventoMed wird auf Medikamente- und Bezugs-
Checks, die Apotheken gewohnlich in Rechnung stellen,
keine Franchise erhoben, wenn sich mindestens ein
Generikum auf der Rechnung befindet.

Ubersicht der Leistungen ohne Franchise
und Selbstbehalt

Die folgenden Leistungen sind von der Franchise und vom
Selbstbehalt befreit:

Untersuchung zur Feststellung des Diabetesrisikos
Abklarung von Risikofaktoren, Bestimmung des Langzeit-
Blutzuckerwerts sowie Besprechung der Resultate und
moglicher Massnahmen.

Untersuchung zur Einschatzung des Risikos fiir Herz-Kreis-
lauf-Erkrankungen:

Bestimmung von Blutdruck, Bauchumfang, Cholesterin-
und Blutzuckerwerten sowie Besprechung der Testergeb-
nisse und moglicher Massnahmen.

o,
Kontakt

assura.ch
0800 277 872
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http://www.assura.ch
https://www.assura.ch/de
https://www.assura.ch/de/service-support/berater-kontaktieren

