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Assicurazione di base
PreventoMed

La mia salute  
prima di tutto
Questo modello le offre diversi vantaggi: sceglie liberamente 
il suo primo interlocutore tra il suo medico di famiglia, il 
centro di telemedicina e una farmacia partner. Il modello 
inoltre copre molti esami preventivi e di diagnosi precoce.

Massima flessibilità nella scelta 
del primo interlocutore
Per tutte le questioni di salute può 
scegliere liberamente l’interlocutore 
più adatto a lei: il suo medico di 
famiglia, il centro di telemedicina 
Medgate* o una farmacia partner**.

Presa a carico della prevenzione   
I test preventivi per la diagnosi precoce 
del cancro al seno, al colon e alla pros-
tata sono rimborsati, così come i test 
di diagnosi precoce del diabete e delle 
malattie cardiovascolari.

→

I suoi vantaggi

Consulti di telemedicina 
gratuiti e accessibili 24 ore 
su 24, 7 giorni su 7.

Consulenza medica senza 
appuntamento in una delle 
farmacie partner**.

Farmaci generici esenti 
da franchigia.

Libera scelta del medico 
di famiglia.

PreventoMed

*  Il teleconsulto di Medgate non è fatturato.
** Il consulto in farmacia non è fatturato se avviene in una delle farmacie partner Amavita, Coop Vitality e Sunstore. 
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Assicurazione di base
PreventoMed

Questo documento è redatto a titolo puramente indicativo per darle una panoramica del modello PreventoMed. 
Solo le condizioni generali e speciali d’assicurazione determinano il diritto alle prestazioni.
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Il modello alternativo PreventoMed a colpo d’occhio
 Come funziona

Per qualsiasi problema di salute 
consulta a scelta: il suo medico di 
famiglia, il centro di telemedicina 
Medgate o una farmacia partner.  

(Tranne in caso di emergenza in 
Svizzera o all’estero, per un consulto 
da un oftalmologo, un pediatra o un 
ginecologo.)

L’interlocutore di primo contatto valuta 
la sua situazione e se necessario, il 
suo medico di famiglia o il centro di 
telemedicina la possono indirizzare 
direttamente da uno specialista. 

Se ha consultato una farmacia partner, 
deve chiamare il centro di medicina 
Medgate affinché le possano indicare 
uno specialista. 

In seguito, potrà decidere autonoma-
mente il trattamento.

Se il medico di famiglia la manda da 
uno specialista, si ricordi di chiedergli 
un avviso di delega.

Come funziona la prevenzione 
con PreventoMed?

L’offerta di prevenzione di cui 
beneficia è facoltativa e gratuita: 

•	 Prevenzione del cancro al seno,  
al colon e alla prostata
Chiami innanzitutto il centro di 
telemedicina per un colloquio di 
consulenza. In seguito, effettua 
l’esame consigliato dal centro di 
telemedicina. Le spese sono 

rimborsate anche se non ha 
raggiunto la franchigia e paga solo 
l’aliquota percentuale di 10%.

•	 Test di diagnosi precoce del 
diabete e delle malattie cardio-
vascolari
Si rechi direttamente in una delle 
farmacie partner. Le spese sono 
rimborsate anche se non ha raggiunto 
la franchigia. Non paga l’aliquota 
percentuale.

Contatto
assura.ch
0800 277 872

Informazioni generali
 
Come funziona il sistema del terzo 
garante?
Sarà lei a pagare i consulti medici e i 
farmaci. In seguito, verifica tutte le 
fatture e le relative prescrizioni mediche 
prima di inviarle ad Assura. Può farlo 
in qualsiasi momento, con pochi clic, 
grazie all’App Assura disponibile 
nell’App Store e nel Google Play Store.

Assicurarsi «responsabilmente»
Grazie al modello PreventoMed, 
contribuisce a ridurre i costi sanitari e 
dimostra il suo senso di responsabilità:
•	 consultando in primo luogo uno dei 

primi interlocutori medici del modello,
•	 scaricando l’App Assura, creando  

un conto nell’Area Cliente ed  
effettuando così le procedure  
amministrative in maniera digitale.

Come funziona l’assunzione dei 
costi dei farmaci generici?

Se consulta il suo medico di famiglia, 
può chiedergli dei farmaci generici. 
Le spese sono rimborsate anche se 
non ha raggiunto la franchigia e paga 
solo l’aliquota percentuale di 10%.

https://assura.ch/berater

