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AssurCall

Telemedizinische
Betreuung fiir meine
Gesundheit

Mit AssurCall profitieren Sie nicht nur von einer telefonischen
Erstberatung, sondern auch direkt von einer telemedizinischen
Behandlung durch Allgemeinarzte und Spezialisten von
Medgate. Diese kostenpflichtige Leistung ist Teil der
obligatorischen Grundversicherung.
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Telemedizin Anerkannte Apotheken

Sie konsultieren bei allen medizini- Sie beziehen lhre Medikamente in
schen Fragen zuerst das unabhangige einer von Assura fiir das AssurCall-
telemedizinische Zentrum Medgate. Modell anerkannten Apotheke.

Grundversicherung
AssurCall

Ihre Vorteile

Preis-Leistungs-Verhaltnis
Der Leistungskatalog ist
identisch mit demjenigen
des Basis-Modells von
Assura, die Pramien sind
jedoch glinstiger.

Anerkannte Apotheken
Bei diesen Apotheken
erhalten Sie verschiedene
Vorteile und Rabatte.

Unkomplizierter Zugang
Mit AssurCall haben Sie
via Telefon oder App rund
um die Uhr einfachen und
schnellen Zugang zu tele-
medizinischer Beratung
und Behandlung durch
Allgemeinarzte und
Spezialisten.



Das AssurCall-Modell auf einen Blick

Wie es funktioniert

Sie wenden sich bei allen gesund-
heitlichen Fragen immer zuerst an
das unabhangige telemedizinische
Zentrum Medgate unter 02155510 55
oder liber die Medgate App.

(Ausnahmen: Notfalle, Information an
Medgate innerhalb von zehn Tagen;
Behandlung durch einen Augenarzt,
Kinderarzt oder Gynakologen.)

Medgate betreut Sie in allen medizini-
schen Belangen und erwagt, ob eine
telemedizinische Behandlung sinnvoll
ist oder ob ein Arztbesuch vor Ort
notwendig ist. Medgate legt mit Ihnen
den optimalen Behandlungsplan fest
und koordiniert jederzeit lhre
Behandlungen.

Grundversicherung
AssurCall

Rezepte fir bendtigte Medikamente
werden direkt von Medgate-Arzten
ausgestellt. Sie sind verpflichtet, lhre
Medikamente bei einer anerkannten
Apotheke zu beziehen. Bei einer
Onlinebestellung erhalten Sie lhre
Medikamente auf dem Versandweg
innerhalb von 48 Stunden (zwei Werk-
tage) an die gewiinschte Adresse.

AssurCall im Detail

AssurCall

Das telemedizinische Zentrum von
Medgate ist Ihre erste Ansprech-
person flir alle medizinischen
Fragen und koordiniert samtliche
medizinischen Behandlungen.

Anerkannte Apotheken

Sie erhalten verschiedene Vorteile
und Rabatte, wenn Sie lhre Medika-
mente in einer unserer anerkannten
Apotheken beziehen. Sie finden die
Liste der anerkannten Apotheken auf
unserer Webseite assura.ch/assurcall

Medgate

e Die Medgate App ist im App Store
von Apple und im Google Play Store
kostenlos erhéltlich.

¢ Weitere Informationen zu Medgate
finden Sie unter medgate.ch

o Kontaktieren Sie Medgate bei
medizinischen Fragen unter
02155510 55.

Diese Produktbeschreibung enthélt lediglich allgemeine Informationen, um Ihnen einen Uberblick iiber das Produkt zu vermitteln.
Entscheidend fiir den Leistungsanspruch sind ausschliesslich die Allgemeinen und Besonderen Versicherungsbedingungen.

Allgemeine Informationen

Generika

Sagen Sie Ihrem Arzt oder Apotheker,
dass Sie Generika wiinschen.

Diese sind glinstiger als die Original-
praparate und ebenso wirksam.

So profitieren Sie von tieferen
Behandlungskosten.

So funktioniert das
Tiers-Garant-System

Sie zahlen Ihre Behandlungs- oder
Medikamentenkosten selbst. Sie
Uberprifen samtliche Rechnungen
und arztlichen Verordnungen, bevor
Sie diese bei der Assura einreichen.
Dies kdnnen Sie jederzeit bequem
und digital mit der mobilen App von
Assura machen, die Sie im Apple
und im Google Play Store finden.

Zusatzversicherungen

Assura bietet eine breite Palette von
Zusatzversicherungen an. Stellen Sie
sich eine auf lhre individuellen Bediirf-
nisse und lhr Budget abgestimmte
Versicherungsldosung zusammen.

Sich verantwortungsbewusst

versichern

Mit dem AssurCall-Modell tragen Sie

zur Kostensenkung im Gesundheits-

wesen bei. Sie stellen lhr Verantwor-
tungsbewusstsein unter Beweis,
indem Sie

e sich bei allen gesundheitlichen
Fragen immer zuerst an Medgate
wenden,

e eine hohe Franchise wahlen,

e die Assura App herunterladen,
sich in unserem Kundenbereich
anmelden und die gesamte
Administration digital abwickeln.
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Kontakt

assura.ch/berater
0800 277 872
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http://assura.ch/berater
medgate.ch

